CONTRATO ANTIVIRUS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:

GLOBOFIBER TELECOM LTDA
CNPJ: Inscrigédo Estadual: Ato de Autorizagao — Anatel
08.741.236/0001-90 00000004051084 1711 de 12/03/2015
Endereco:
RUA ALGODOEIRO, 3351
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
ELETRONORTE PORTO VELHO RONDONIA 76808-567
Telefone: Site: E-mail:
69-2181-0800 www.globofiber.com.br globofiber@gmail.com

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE ADESAO.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacéo do servigo de fornecimento de ANTIVIRUS - compreendido como software concebido
para prevenir, detectar e eliminar virus de determinados aparelhos, de forma exclusiva e intransferivel, para utilizagdo por parte do
CONTRATANTE, conforme caracteristicas do produto descritas neste instrumento e no TERMO DE ADESAO.

1.3 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo até o término
deste Contrato, ressalvadas as interrup¢des causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.

1.4 A ades&o pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

1.4.1 Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso;

1.4.2 Preenchimento e aceite “online” de TERMO DE CONTRATACAO eletrdnico;

CLAUSULA CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO

2.1 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou softwares de
propriedade do CONTRATANTE.

2.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los
ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

3.1 Pagar pontualmente os valores devidos em virtude deste contrato;

3.2 Manter os equipamentos e a infraestrutura necessaria para prestagéo dos servicos;

3.3 O CONTRATANTE seré integralmente responsavel por certificar-se de que a configuragao de seu equipamento esta em

pleno acordo com as configuragdes minimas exigidas para instalagao e uso de softwares, estando a GLOBOFIBER livre e isenta de
responsabilidades decorrentes da ndo observancia, pelo CONTRATANTE, do disposto nesta clausula;

3.4 O CONTRATANTE devera informar todos os seus dados, inclusive o enderego eletronico (e-mail), responsabilizando-se pela veracidade
das informagdes;

3.5 N&o ¢ permitido ao CONTRATANTE usar o software de modo diferente ao previsto neste termo, reproduzir, duplicar, copiar, modificar,
traduzir, alugar, arrendar, vende, revender, comercializar para qualquer efeito, bem como, distribuir copias do software a terceiros, transferir
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eletronicamente a um computador que pertenga a terceiros ou permitir que terceiros copiem tais aplicativos, criar trabalhos derivados
tomando como base o software efou arquivos relacionados (incluindo, mas néo limitados a bases de dados de defini¢do de virus, noticias
sobre seguranga e descri¢des) ou qualquer parte dele. Decompilar, realizar engenharia reversa, desmontar ou fragmentar os softwares
(incluindo, mas néo se limitando a bases de dados de definigao de virus, noticias sobre seguranca e descri¢des) de nenhuma forma passivel
de reconhecimento humano (exceto dentro do permitido pela legislacéo obrigatdria de direitos autorais), tendo em vista que os softwares
contém ou podem conter segredos comerciais. Usar a documentagao para qualquer objetivo que néo seja o de dar suporte a utilizagdo dos
softwares, divulgar, o cédigo de autoriza¢do da licenga fornecido para a instalagéo do programa (incluindo mas nao limitado ao cédigo-
chave, ao numero de assinatura e a chave de registro) a terceiro, usar os softwares ou qualquer parte dele para implementar qualquer
produto ou servigo para operar em conexao com o0s softwares para qualquer outro propdsito além dos aqui concedidos ou usar o software
para publicar, distribuir e/ou obter software ou conteudo (i) ndo especificamente relacionados aos produtos e/ou servigos ora licenciados e
(i) ndo relacionados a seguranga (ou quaisquer atualizagdes para quaisquer outros softwares ou contetdos).

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

4.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s) condigao(des) descrita(s)
no TERMO DE ADESAO.

4.2 Havendo alteracdo no enderego para recebimento da cobranca sem que haja comunicacéo, por escrito e formal, do CONTRATANTE
junto a CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas para o endereco
mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

4.3 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de mesma
natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

5.1 0 n&o pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo vencimento
correspondente, ensejara suspensao dos servigos nos seguintes termos:

5.1.1 O servigo sera suspenso apds 10 (dez) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento condicionado ao
pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(os) da multa e juros;

5.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL (bloqueio) do fornecimento do servico, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial e, sem prejuizo da
exigibilidade dos débitos pendentes, bem como aplicagédo das demais penalidades cabiveis.

5.2 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros, deve ser
acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 4.3 supra.

CLAUSULA SEXTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

6.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipbteses:

6.1.1Por rescisao, pela inobservancia de disposi¢des legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das
obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessao dos servigos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem
prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE
com o propdsito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e
danos ao lesionado.

Pagina 2 de 5



CONTRATO ANTIVIRUS

6.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omissao, que ndo se caracterize expressamente como obrigacao decorrente deste contrato, mas
que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da sua execugéo;

6.1.3Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servico motivado por dificuldades encontradas pelo
Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;

6.1.4 Por determinac&o legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a suspenséo ou
supressdo da prestagéo dos servigos objeto deste contrato;

6.1.5Por pedido ou decretacdo de recuperacéo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;

6.1.6Se 0 CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, 0s bons costumes, comprometa a imagem publica da
CONTRATADA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da internet, tais
como, mas nao se restringindo a:

I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

l) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e/ou de terceiros;

ll) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagao;
IV) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, que
n&o sejam de interesse dos destinatarios ou que nao tenham consentimento expresso deste.

V1) disponibilizar arquivos eletronicos que infrinjam leis de direitos autorais de terceiros.

VII) disseminagao de virus de quaisquer espécies.

6.2 A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, nos casos do CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das praticas previstas no item 6.1.6
e incisos, podera bloquear temporariamente o servico por 3 (trés) dias, sendo que tal fato ndo podera ensejar a aplicagdo dos descontos
concernentes a interrupgdo do servico de que frata a clausula sétima deste instrumento, e a rescisdo podera ocorrer em caso de
reincidéncia da pratica supra.

6.3 A exting&o do presente podera ser solicitada por quaisquer das partes mediante comunicagao por escrito com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias. Se a rescisdo do contrato ocorrer por culpa ou solicitagdo imotivada do CONTRATANTE, antes do cumprimento do
prazo estabelecido neste instrumento seré aplicada a multa de 30% (trinta por cento) calculado sobre o valor das mensalidades que
seriam cobradas até o término do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1 A assinatura do TERMO DE ADESAO, de acordo com o artigo 61, da Lei n°® 9472 de 16/07/1997 implica na aceitacdo pelo
CONTRATANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.

7.2 E facultado & CONTRATADA proceder a adequagdes no servigo, visando o acompanhamento das evolugdes tecnolégicas
relacionadas ao servigo prestado e a garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipdtese 0 CONTRATANTE seré comunicado das
referidas evolugbes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias.

7.3 E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitagdo & CONTRATADA e desde que haja viabilidade técnica, a migragdo do servigo
para o qual optou no ato de adesé&o para qualquer outro disponibilizado pela CONTRATADA.

7.4 Na hipbtese de migracéo, a cobranga dos valores relativos & nova modalidade contratada seré feita “pro-rata-die”, a contar da data
da migrac&o.

7.5 O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsavel tnica e exclusivamente pelo fornecimento do servigo de antivirus,
nao tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros cessantes ou insucessos comerciais eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE,
associados a utilizagdo do mesmo.

7.6 Todos os prazos e condi¢des deste contrato vencem independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, salvo
estipulacdo expressa em sentido contréario.
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1.7 Fica assegurado as Partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situa¢des que justifiquem a intervencao
para garantir o equilibrio econdémico-financeiro do contrato em toda sua execucao, a exemplo de alteragdes no valor cambial do dolar norte-
americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores contratados, demais alteragdes econdmicas que tornem
inexequivel o objeto contratado para uma das Partes.

CLAUSULA OITAVA - DA ANTICORRUPCAO

8.1 Na execucao do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a
ele relacionada;

1) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

1) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagéo
em lei, no ato convocatdrio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou
de corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que néo
relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura deste instrumento, bem como, assinatura do Termo de Adeséo, pelos contratantes
e tera validade enquanto houver obriga¢des entre as partes decorrentes da prestagao do(s) servico(s). passando este periodo prorroga-se
automaticamente por iguais periodos, caso ndo haja manifestacdo em contréario de nenhuma das partes com no minimo 60 (sessenta)
dias de antecedéncia antes do término do prazo de vigéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICIDADE

10.1  Para adevida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da Cidade de
Porto Velho, Estado do Rondénia, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletronico http://www.globofiber.com.br.

10.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que tange
as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e
disponibilizado no endereco virtual eletrénico http://lwww.globofiber.com.br. Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicada
por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico(e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA SUCESSAO E DO FORO
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11.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da comarca
da Cidade de Porto Velho, Estado do Rondénia, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com rendncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, declarando ainda, ndo estarem assinando e/ou aceitando o presente sob
premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagao que
assumem nesta data.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou aceitando o
presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e
obrigagao que assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel
na sede da CONTRATADA.

Porto Velho/RO, 11 de abril de 2025.

ASSINATURA:
CONTRATADA: GLOBOFIBER TELECOM LTDA
CNPJ: 08.741.236/0001-90
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